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Asunto: Soporte CAD 

 

 

PRINCIPALES FUNCIONES Y  

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

- Trabajos relacionados con el soporte  
de instalación y uso de software CAD. 

- Redacción de manuales y procedimientos. 
- Creación y documentación de material didáctico.  
- Resolución de problemas de instalación de aplicaciones, configuraciones. 
- Atención y formación al cliente. 

Técnico de Soporte 

CAD 

Empresa distribuidora de soluciones de software 
para sectores industrial, arquitectura y diseño,  
precisa incorporar: 

REQUISITOS DEL PUESTO 

▪ Experiencia en delineación con software CAD. 
▪ Inquietud y conocimientos informáticos. Facilidad para resolver 

problemas de instalación de aplicaciones, configuraciones. 
▪ Capaz de documentar y describir en inglés fallos detectados en los 

programas. 
▪ Capacidad para leer y entender documentación de configuración de 

programas en inglés y aplicarlo en su día a día. 
▪ Capacidad y automotivación para aprender nuevas aplicaciones. 
▪ Vocación de ayuda a otros usuarios de los programas. 
▪ Orientado a resolver problemas de manera ágil. 
▪ Capacidad de organización, profesional metódico y ordenado. 

▪ Experiencia en el trato con el cliente y vocación al mismo. 

 
SE OFRECE 

• Contrato: Jornada completa 

• Flexibilidad horaria y jornada intensiva viernes/ verano 

• Salario fijo + bonus por objetivos  

• Formación continua 

• Buen ambiente de trabajo y trabajo en equipo 
• Ubicación: Zona Norte Madrid, Ctra. A-1 
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